GYAKRAN ISMETELT KERDESEK

1. KITOL KERHETEK SEGITSEGET CSOMAGVALASZTASSAL/ETRENDEKKEL/TERMEKEKKEL
KAPCSOLATBAN?

Varjuk kérdéseidet és szivesen segitlink neked az info@serity.hu email cimen (12 éran belil
valaszolunk munkanapokon 9-16 6ra kozo6tt) vagy a Serity Facebook csoportban
https://www.facebook.com/groups/1593042514325883/ irj nyugodtan az adminoknak.

2. HOL TALALOM A CSOMAGOMHOZ TARTOZO ETRENDET ES/VAGY EDZESTERVET?

Let6lthet6 dokumentumot tartalmazo csomagot/terméket csak regisztralt felhasznaloként
rendelhetsz, és a Serity-s fidkodban taldlod majd meg az étrendet/edzéstervet. Amennyiben
bankkartyaval fizettél, rendelés utdn azonnal megjelenik fiékodban, utanvétel esetén kb. 2-3
munkanap, mig a futarszolgdlat lejelenti a sikeres csomagatvételt, ezt kovetéen fogod megtalalni a
letélthet6 termékeket.

3. HANY NAP ALATT KAPOM MEG A CSOMAGOMAT?
A szallitasi id6 belféldon 2-5 munkanap, a kilfoldi szallitdsok ideje 5-10 munkanap.
4. TUDOK UTANVETTEL FIZETNI?

Igen. LehetGséged van utanvétes fizetésre, ennek dija 490 Ft, azaz négyszazkilencven forint. A
futdroknal fizethetsz bankkartyaval is.

5. VAN MINIMUM RENDELESI OSSZEG?
Igen, a minimum rendelési 6sszeg 10.000 Ft, azaz tizezer forint.
6. KERHETEM A CSOMAGOMAT CSOMAGPONTRA VAGY CSOMAGAUTOMATABA?

Igen, a hazhozszallitds mellett kérheted a csomagodat GLS Csomagpontra vagy GLS
Csomagautomatdba, illetve FOXPOST csomagautomatdba is. Itt taldlod meg a szallitasi
dijakat/opcidkat: https://serity.hu/uploads/Fizetesi es szallitas.pdf

7. HOL TALALOM A MEGRENDELESEM SZAMLAJAT?
A szdmladat email-ben kapod meg elektronikus formaban.
8. MIERT NEM KAPTAM VISSZAIGAZOLO EMAILT?

Amennyiben a rendelésed utan nem kaptal visszaigazol6é emailt (ellenérizd a Spam/Promécios
mappat is), akkor valdsziniileg elirtad az email cimedet. Ebben az esetben vedd fel a kapcsolatot az

Ugyfélszolgalattal: info@serity.hu
9. MIERT ERDEMES REGISZTRALNOM? MI A REGISZTRACIO FOLYAMATA?

Letolthets terméket tartalmazd rendelést csak regisztralt felhasznaléként tudsz leadni. Ha regisztralsz,
nyomon kdvetheted a rendelésed folyamatat, konnyen elérheted az étrendjeidet/edzésterveidet,
illetve szamlaidat. Amennyiben elmented adataidat és a szamlazasi/szallitasi cimedet, konnyebb,
gyorsabb lesz a rendelésed folyamata.
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A regisztracio nagyon egyszerd, ha a jobb felsé sarokban az ,emberke” ikonra kattintasz, ott 1épésrél
lépésre végigvezetiink a folyamaton.

10. MIT TEGYEK, HA ELFELEJTETTEM A JELSZAVAMAT?

Vélaszd az ,Elfelejtett jelszd” pontot a Fidkom meniiben és generdlj magadnak Uj jelszét a kapott
email segitségével.

11. HOL TUDOM NYOMON KOVETNI A RENDELESEMET?
Emailben folyamatosan értesitlink rendelésed aktualis statuszardl.
12. HOGYAN TUDOM MODOSfTANI/LEMONDANI A RENDELESEMET?

Mddositdsra nincs lehet&ség, megrendelés torléséhez kérlek vedd fel a kapcsolatot az
Ugyfélszolgalattal: info@serity.hu (nyitva tartdsa: munkanapokon 9-16 éraig)

13. SZERETNEM VISSZAKULDENI A CSOMAGOMAT, HOGYAN TEHETEM EZT MEG?

14 napon belil visszakildheted csomagodat az eredeti csomagoldsban, amennyiben a termékeket
nem bontottad ki. Minden esetben kériink, hogy toltsd ki az EI3llasi nyilatkozatunkat
(https://serity.hu/uploads/elallasi_nyilatkozat.pdf), amit elkiildesz az Ugyfélszolgélat email cimére:
info@serity.hu Az Ugyfélszolgalat megadja neked a visszakiildési cimet és segit az esetleg felmeriilg
kérdéseidben. A visszakiildés postakoltsége téged terhel. 14 napon tuli visszakildést mar nem tudunk
elfogadni.

14. MIT TEGYEK HA NEM AZT KAPTAM, AMIT RENDELTEM?

Vedd fel a kapcsolatot az lgyfélszolgdlattal, kivizsgaljuk és orvosoljuk a problémat. Amennyiben nem
az 4ltalad kért terméket kaptad, az Gjrakiildés postakdltsége minket terhel. Ugyfélszolgélat
elérhetdsége: info@serity.hu (nyitva tartasa: munkanapokon 9-16 6raig)

15. MI A TEENDOM, HA NEM SIKERULT A BANKKARTYAS FIZETESEM?

Ha bankkartyas fizetésnél valami probléma adédik és nem tudod végigvinni a folyamatot, a rendszer
automatikusan torli a megrendelést. Ebben az esetben kérjiik kezdd el Ujra a rendelési folyamatot.
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