Altaldnos Szerz8dési Feltételek

1. Altaldanos informaciok

1.1.IMPRESSZUM

A Szolgaltato adatai

A www.serity.hu webaruhdz lizemeltetdje:

Cégnév: Serity Product Kereskedelmi és Szolgaltato Korlatolt FelelGsségl Tarsasag
Székhely: 3271 Visonta Vadvirag u. 10.

E-mail: iroda@serity.hu

Web: www.serity.hu

Addszam: 32305225-2-10

Cégjegyzékszam: 10-09-040179

(tovabbiakban: Szolgaltato vagy Eladd)

Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: Zerris Kft.

Székhely: 2094 Nagykovacsi Fejér Gyorgy utca 16/a
ElérhetGség:

Telefon: +36 1 288 01 36

E-mail: info@zerris.hu

Weboldal: www.zerris.hu

1.2. Awebaruhdz altaldnos bemutatasa

A www.serity.hu oldal webdaruhaz testépitéshez, alakformaldshoz, egészséges életmddhoz
kapcsolddo termékek értékesitésével foglalkozik. A webaruhdzban torténd vasarlas kizardlag
elektronikus uton, a http://www.serity.hu webcimen lehetséges.

A http://www.serity.hu weboldalon torténé vasarlas feltétele, hogy a vevé (tovabbiakban:
Vevé vagy Fogyasztd) magdra nézve kdtelezGen elfogadja a jelen Altalanos Szerz6dési
Feltételeket, amelyrél a megrendelés menete folyaman jognyilatkozatot tesz.

A http://www.serity.hu weboldalon torténé vasarlashoz ajanlott a regisztracio. A regisztracio
soran megadott személyes adatokat a Szolgdltatd az Adatvédelemi és Adatkezelési
Szabalyzatban foglaltak szerint kezeli. A http://www.serity.hu webaruhazban torténé
vasarlas esetén a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételekben leirtak szerint a megrendelés
visszaigazoldsaval vasarlasi szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Vevo kozott. A létrejott
szerz6dés nem mindsil irasbeli szerz6désnek, az az elektronikus uton megtett
jognyilatkozattal jon létre. A Szolgdltatd a szerz6dést annak szdma szerint tartja nyilvan. A
vasarlds napja a megrendelés visszaigazoldsdnak napja. A szerz6déskotés nyelve magyar. A
szerz6dés a magyar jog hatalya ald tartozik.
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1.3. Fogalmak:

adasvételi szerz6dés: a Polgdri Torvénykonyvrél szélé torvény szerinti adasvételi szerz6dés,
valamint minden olyan szerz6dés is, amelynek aruk és szolgaltatasok egyarant targyat
képezik,

aru: a termék, az ingatlan és a vagyoni értékd jog, valamint a szolgdltatas,

békéltetd testilet: tartds alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési
eljaras keretében torténd rendezésével foglalkozd szervezet, amelyet az e torvényben
meghatdrozott szerv (személy) nyilvantartasba vett,

belfoldi fogyasztdi jogvita: adasvételi vagy szolgdltatdsi szerz6dés kapcsan felmeriild olyan
jogvita amely esetében a fogyasztd a termék vagy a szolgdltatds megrendelésének
id6pontjaban Magyarorszagon rendelkezik lakéhellyel vagy tartézkodasi hellyel és a
vallalkozas rendelkezik Magyarorszagon székhellyel, telephellyel vagy fidkteleppel,

egységar: a termék e térvény végrehajtasara kiadott jogszabalyban meghatarozott
mértékegységére vonatkozo ar,

eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo ar,

fogyasztd: az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy,

fogyasztdi jogvita: a fogyaszto és a vallalkozas kozotti adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6dés
megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy, valamint a fogyasztd és a vallalkozas
kozott kiilon megkotésre keriil§ adasvételi vagy szolgdltatasi szerz6dés hianydban a termék
mindségével, biztonsagossagaval, a termékfelelsségi szabalyok alkalmazasaval, a
szolgdltatas min&ségével 0sszefliggl vitas lgy,

forgalmazas: valamely termék vallalkozds altal — értékesités, fogyasztas vagy haszndlat
céljara ellenérték fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a
fogyaszté szamara torténd felkindlast is,

online addsvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6dés: olyan adasvételi vagy szolgdltatasi
szerz6dés, amelynek értelmében a vallalkozas vagy annak kdzvetitdje egy honlapon vagy
egyéb elektronikus eszk6zon keresztil kindl megvételre valamilyen drut vagy kinal
igénybevételre valamilyen szolgaltatast, és a fogyasztd az adott honlapon vagy egyéb
elektronikus eszk6zon keresztil rendeli meg az arut vagy szolgaltatast,

termék: minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog — ide nem értve a pénzt, az
értékpapirt és a pénziigyi eszkdzt — és a dolog mddjara hasznosithatd természeti erd,

Vallalkozas: a szakmaja, 6ndllo foglalkozasa vagy lizleti tevékenysége korében eljaré személy

Vevé/On: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerz6dést kotd személy



J6tallas: A fogyaszto és a vallalkozds kozott kotott szerz6dések esetén (a tovabbiakban:
fogyasztdi szerz6dés) a Polgari Torvénykonyv szerinti, a szerzddés teljesitéséért vallalt
jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfelel6 teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmendGen vagy annak hidnyaban onként vallal, valamint a jogszabalyon
alapuld kotelezd jotallas

Vételar: az Aruért, valamint a digitalis tartalom szolgdltatasaért fizetend§ ellenszolgaltatas.

1.4. Vonatkozo jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog el6irdsai az irdnyaddak, és kiilondsen az alabbi jogszabalyok
vonatkoznak:

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl

2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids
tarsadalommal Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl

151/2003. (1X.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezé
jotallasrol

45/2014. (11.26.) kormanyrendelet a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozo6 szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
1999. évi LXXVI. torvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXII. torvény az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februar 28.) a belsd
piacon belll a vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténd
indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a megkiilonboztetés egyéb formaival
szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv modositasarol

AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és
az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldanos adatvédelmi rendelet)

A fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasdra irdnyulé szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet

1.5. Az ASZF hatdlya, elfogaddsa

A szolgaltaté és a fogyasztd (oldalon vasarld) kozott, azaz a kozottlink |étrejovd szerzédés
tartalmat — a vonatkozé kotelezd érvény(i jogszabalyok rendelkezései mellett —a jelen
Altaldnos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatarozzdk meg. Ennek megfeleléen
tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benniinket illetS jogokat és kdtelezettségeket, a szerz6dés
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felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap hasznalatahoz sziikséges azon technikai tajékoztatast, melyet jelen ASZF nem
tartalmaz, a Honlapon elérhet6 egyéb tajékoztatasok nyujtjak. Kérjlk, hogy részletesen
olvassa el a tdjékoztatdkat. Amennyiben ezt elmulasztja, a felel8sség Ont terheli.

On a megrendelése véglegesitése elStt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerz6dés nyelve, formaja:

A weboldalon keresztiil |étrejott szerz6dés nyelve magyar.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerz6dések nem mindsiilnek irdsba foglalt szerz6déseknek,
azokat az Eladd nem iktatja.

1.6. Szamlazas:
A szamldakat online kiildjiikk meg Onnek, amelyet a rendelés utan kap meg a rendeléskor
megadott email cimen.

1.7. A weboldalon feltintetett arak:

Az oldalon feltiintetett arak forintban értenddk, tartalmazzak az afat. Nem zarhato ki annak
a lehetGsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladd az arakat modositsa. Az arak mdodositasa
nem terjed ki a mar megkotott szerz6désekre. Amennyiben Elado az arat hibasan tiintette
fel, és megrendelés érkezett az Arura, de szerz6dést még nem kotottek a felek, ugy az ASZF
,Eljaras hibas ar” pontja alapjan jar el az Elado.

1.8. Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaldéan hibasan feltlintetett drnak mindésiil:

e O Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiintetd ar (pl.: 1000 Ft-os

Aru esetén a 20 %-os kedvezmény feltiintetése mellett 500 Ft-ért kinalt Aru).

Hibds 4r feltiintetése esetén Eladoé felajanlja az Aru valds aron torténé megvasarlasanak
lehetdségét, mely informdcid birtokaban a Vasarlé eldontheti, hogy megrendeli valés dron az
Arut vagy minden hatranyos jogkévetkezmény nélkiil lemondja a megrendelést.

2. Elektronikus szerz6déskotés (vasarlas, avagy online adasvétel)
menete

2.1 Az aru bemutatasa, arak, akcios termékek

A webdruhazban minden aru részletes leirassal kerlil bemutatasra, amely megkénnyiti a
vasarld szamadra az aru kivalasztasat és a vasarlas melletti dontést. Mindezek mellett
felhivjuk a figyelmet arra, hogy az oldalakon talalhatdé képek csak illusztracié céljara



szolgalnak, a tényleges termékek minimalisan ugyan, de eltérhetnek a képen latottaktol. Az
oldalakon szerepl§ arak tartalmazzak az afat.

A Szolgaltatd az arvéltozas jogat fenntartja, minden elézetes bejelentés nélkiil. Araink, illetve
termékeink folyamatosan valtozhatnak, béviilhetnek. Az egyes akcidk a weboldalainkon
egyértelmden feltlintetésre keriilnek az akcio keretébe tartozé termékek, a vonatkozo
kedvezmények megjeldlésével, a kedvezmények 6sszevondsara nincs lehetdség. Egy id6ben
két kedvezmény egyszerre torténd felhasznalasa nem lehetséges. Az akcids aruk esetében az
akcié minden esetben a megadott datumig, vagy a készlet erejéig tart. Kizardlag a
kedvezményes aron leadott rendelést tekintjik teljesitendének, amennyiben a vasarlé az
akcié/kampany ideje alatt nem tudta a kedvezményes arut megrendelni a webshopbdl mas
fellleten (e-mailben vagy telefonon) erre nincs lehetésége, mddositani a megrendelést nem
lesz lehetGsége. A megrendelésétdl szamitva 14 napig eldllhat, igy viszont a kedvezményre
mar nem lesz jogosult.

Amennyiben készlethidny miatt az akcidsan rendelt terméket nem tudjuk széllitani, errél a
megadott e-mail cimre értesitést kildiink, és a kifizetett vételarat visszatéritjiik.

2.2 Az aru kivalasztasa, a vasarlas menete

A Vevl a kivalasztott arut a “Kosar” —ba rakhatja. Ezt kdvet6en maod van a vasarlas
folytatasaval Ujabb termékek kivalasztasara, és a “Kosar”-ba helyezésére. A megrendelés
véglegesitése elGtt a VevGnek lehetfsége van arra, hogy a ,, Kosar” tartalmat maédositsa,
onnan arut tavolitson el, darabszamot mddositson, vagy Ujabb arut helyezzen el. Ugyancsak
madja van ellendrizni, és sziikség esetén javitani a megadott vasarldi adatokat. A vasarlasi
minimum meghatarozasaban a szolgaltatdé barmilyen mddositassal élhet, ennek jelenlegi
értéke: 10.000.-Ft

A megrendelés létrejottéhez Vevének el kell fogadnia Szolgaltaté Altalanos Szerz6dési
Feltételeit. Megrendeléskor kdtelez6 megadni a Vasarld valds nevét, cimét, telefonos
elérhetGségét, e-mail cimét, illetve a szamldzashoz sziikséges adatokat. A tavollévék kozotti
szerz&dés akkor jon létre, amely id6ponttél kezdve abbdl a felekre nézve jogok és
kotelezettségek szarmaznak, ha a kereskedé a visszaigazolast kdvetéen egy Ujabb e-mailben
vagy példaul telefonon értesiti a fogyasztét a megrendelés teljesitésérdl, a termék postara
addasardl (a futdrcégnek valé atadasardl) vagy az lizlethelyiségben vald atvétel lehetdségérdl.

Az e-mailben kildott automatikus visszaigazoldssal az eladé még nem fogadja el a
megrendelésiiket, ez még nem jelenti a szerz6dés |étrejottét, mivel a visszaigazolas
minddsszesen a megrendelésiink eladéhoz valé megérkezését igazolja. igy adott esetben
tévedésbdl vagy programhiba miatt visszaigazolt alacsony ar vagy készlethiany esetén a
keresked6 nem koteles a termék leszallitasara az automatikus visszaigazoldsban foglalt
feltételekkel.

A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben
visszautasitsa, vagy barmikor, &tmenetileg vagy véglegesen visszavonja, igy kiléndsen



e valdtlan vagy hidnyos adatok megadasa;

® a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgéltatd, a jogtulajdonosok és/vagy
mas felhasznaldk személyes adataival, a Szolgaltatas rendszerével vagy a Termékekkel
torténd barmilyen visszaélés esetén.

A visszautasitds, illetve visszavonas okardl a Szolgdltatd a Felhasznaldt e-mail lizenetben
tdjékoztatja. A regisztracid sordn megadott személyes adatok kezelését a Szolgaltato az
Adatkezelési Nyilatkozatban megadott feltételek szerint kezeli:
https://serity.hu/uploads/Adatkezelesi szabalyzat.pdf

2.3 Szallftasi dij

A termék szallitasi dijardl a Vevd a vasarlas el6tt a “Szallitasi feltételek” menlpontban
el6zetesen tajékozddhat. A megrendelés véglegesitése el6tt a szallitasi cim szerinti végleges
szallitasi dij 0sszegével emelkedik a megrendelt aruk végosszege, igy a Vev6 ennek
tudatdban donthet a megrendelés véglegesitésérdl.

2.4 Fizetés

Jelenleg az aldbbi fizetési mdédokat valaszthatja webaruhazunkban:

e Bankkartyas fizetés: bankkartyas fizetés révén kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat
webaruhazunkban. A kivalasztott aruk megrendelése utan a Vasarlot a SIX Payment Services
fizet6 felliletére irdnyitjuk, ahol a jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcién keresztil fizethet bankkartydjaval. Vasarldinknak csak annyi a
dolga, hogy a fizetési mdd kivalasztdsanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd
a SIX Payment Services fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyd
biztonsagi kodjat megadjak. A kdvetkezd kartydkat fogadjuk el: VISA, VISA Electron,
MasterCard, Maestro. A kizdrolag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkdartyakat csak
abban az esetben fogadhatjuk el, amennyiben annak haszndlatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi! Kérjik, érdekl6djon bankjanal, hogy kartydja felhasznalhatd-e interneten
keresztil lebonyolitandé vasarlashoz. A SIX Payment Services sikeres vasarlast kovetéen a
tranzakciordl visszaigazolast kiild, sikertelen tranzakcié esetén hibaiizenetben kozli a hiba
okat.

A Vallalkozas adatvédelmi szabalyzatat itt tekintheti meg:
https://www.six-group.com/en/services/legal/privacy-statement.html

A Szolgdltatd szerz6dési feltétleit itt tekintheti meg:
https://www.six-group.com/en/services/legal/terms-of-use.html

e Utanvét: Az utanvéttel torténd fizetés valasztdsanal a szallitast végzd futarnak kell kifizetni
az aru ellenértékét. Az utanvét dija 490 Ft.
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2.5 Megrendelés visszaigazolasa

A Szolgdltaté a megrendelést kdvetSen haladéktalanul, de legkés6ébb 48 6ran belll
elektronikus Uton, a regisztracid sordan megadott e-mail cimre tovabbit egy megerdsité e-
mailt, annak ellenérzésére, hogy a regisztraciét valéban a megadott e-mail cim hasznaléja
kezdeményezte. A tavollévék kozotti szerz6dés a visszaigazold e-mail sikeres kézbesitésével
jon létre. Amennyiben megrendelésed elkiildésétdl szamitott 48 éran belil nem kapsz
visszaigazoldst az altalad megadott valés e-mail cimre megrendelésed elfogaddsardl vagy
elutasitasarol, mentesiilsz az ajanlati kotelezettség aldl. A Szolgaltatd fenntartja maganak a
jogot, hogy a megrendelést indokolt esetben visszautasitsa, vagy barmikor, 4tmenetileg vagy
véglegesen visszavonja, igy kiilonosen

e valdtlan vagy hidnyos adatok megadasa;

@ a jelen ASZF rendelkezéseinek megsértése, vagy a Szolgéltatd, a jogtulajdonosok és/vagy
mas felhasznaldk személyes adataival, a Szolgaltatas rendszerével vagy a Termékekkel
torténd barmilyen visszaélés esetén.

A visszautasitas, illetve visszavonas okardl a Szolgaltatd a Felhasznaldt e-mail lizenetben
tdjékoztatja. Amennyiben megrendelésével kapcsolatban barmilyen kérdése van, jelezze az
info@serity.hu cimen és munkatarsunk a megadott elérhetdségei egyikén megkeresi.

2.6 Szallitas

Az aruk szallitasi cimre torténd szallitasat a Szolgaltatéval szerz6dott futar cég
(tovabbiakban: Szallitd) végzi, illetve lehet6ség van a megrendelt drunak GLS
Csomagpontokon és GLS Csomagautomatdban, valamint FOXPOST Csomagautomataban
torténd atvételére is. Az aru kiszallitdsara a Szolgdltatd és a Szallitd kozott 1étrejott szallitasi
szerz8dés feltételei vonatkoznak. A teljesités a Vevé altal torténd széllitasi cimre, illetve
kivalasztott Csomagpontra/Csomagautomataba torténd kiszallitassal, és annak a Vevé vagy
megbizottja részére torténd atadassal torténik. A karveszély az atadassal szall 4t a Vevore.

Kampdnyok, akcidk ideje alatt megnovekedett rendelésszam miatt nem tudjuk garantdlni a 3
munkanapon belili kézbesitést. Kiemelt akcidk, Ginnepi id6szak idején a szallitas id6
megnovekedhet, 20 munkanapon belil vallaljuk a megrendelések kiszallitasat.

3. Elallas joga

3.1 A Szolgaltato elallasi joga

A készlet adatok frissitése, aktualizaldsa naponta torténik, ennek ellenére esetenként
el6fordulhat, hogy bar a rendszer felvette a rendelést, a termék mar elfogyott, vagy nem
beszerezhetd, errél a Szolgdltatd minden esetben értesiti a vasarlét. A Szolgaltatét megilleti
tovabba az eldllas joga abban az esetben is, ha az aru dranak feltlintetése hibasan tortént, és
a Vev6 a megrendelését a hibas aron véglegesitette. El3llas esetén a Szolgaltatd a Vevd
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részére e-mailben kildi meg nyilatkozatat, és a Szolgaltato lgyfélszolgalata azonnal felveszi a
Vevével a kapcsolatot egyeztetés céljabdl, valamint a Vevé altal megfizetett 6sszeget
haladéktalanul visszautalja a Vev6 szamldjara.

3.2 A Vevd elallasi joga

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6lé, 45/2014. (11.26.)
Korményrendelet értelmében a Vev6 a megrendelt aru kézhezvételétdl szamitott 14
munkanapon beliil indoklas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, és visszakiildheti a megrendelt
terméket. A terméket a Vasarld a sajat koltségén koteles visszajuttatni.

Az elallasi/felmondasi hatarid6 a termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetében: ,attél a
naptdl szdmitott 14 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On altal megjeldlt, a fuvarozétél
eltéré harmadik személy a terméket atveszi.”.

Az eldllasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztdt a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli. A Szolgdltatd az aru visszaérkezését kovetben haladéktalanul, de
legkés6bb 14 napon bellil visszatériti a vételarat a Vevé részére.

Elallasi nyilatkozat: https://serity.hu/uploads/elallasi nyilatkozat.pdf

Ha a fogyaszto a 45/2014. (11. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl,
az Eladé legkés6bb az elallasroél vald tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon beliil
visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 6sszeget, ideértve a
teljesitéssel 0sszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a
figyelmét, hogy ez a rendelkezés nem vonatkozik a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi
modtdl eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tobbletkoltségekre.

A 3.3 pont értelmében nem jogosult a fogyaszté eldllni abban az esetben, ha letélthet6
tartalmat vdasarol, mivel ebben az esetben ez szolgdltatasnak minésil. Amennyiben a
fogyasztd azt letolti, elvesziti az eldllashoz vald jogat. Amennyiben egyazon rendelés keretein
bellil a fogyasztd letoltheté dokumentumot is és fizikai terméket is vasarol, ugy elallasi jogat
a fizikai termékre vonatkozdan a 3. pontban leirtaknak megfelel6en gyakorolhatja.

3.3. Mikor nem lehet elallni?
A fogyasztd nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat

a) * szolgaltatds nyujtasara irdnyuld szerz6dés esetében a szolgdltatas maradéktalan
teljesitése utan, azonban ha szerz6dés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyaszté
szamara, csak akkor, ha a teljesités a fogyaszto kifejezett el6zetes beleegyezésével és annak
a fogyaszté altali tudomasulvételével kezd6dott meg, hogy elvesziti elallasi jogat, amint a
vallalkozds maradéktalanul teljesitette a szerz6dést;

b) * olyan aru vagy szolgdltatas tekintetében, amelynek dra, illetve dija a pénzpiac
vallalkozas altal nem befolyasolhatd, a 20. § (2) bekezdésében meghatdrozott hatéridé alatt
is lehetséges ingadozasatdl flgg;
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c) * olyan nem elGre gyartott aru esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak el8, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelm(ien a fogyasztd
személyére szabtak;

d) * romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e) * olyan zart csomagoldsu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast koveto felbontasa utdan nem kiildheté vissza;

f) * olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetSen elvalaszthatatlanul
vegyll mas aruval;

g) olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a véllalkozas altal nem
befolydsolhaté mddon a piaci ingadozasoktdl fligg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzGdés teljesitésére csak a
megkotéstél szamitott harmincadik napot kévetéen kerdl sor;

h) * —a (2) bekezdésben foglalt kivétellel — olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél
a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot slirgGs javitasi vagy
karbantartdsi munkalatok elvégzése céljabdl;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az dtadast kovetGen a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

j) hirlap, folyodirat és idGszaki lap tekintetében, az elGfizetéses szerz6dések kivételével,
k) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

[) lakascélu szolgaltatds kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerz6dés, fuvarozas,
személygépjarmu-kolcsonzés, étkeztetés vagy szabadidGs tevékenységekhez kapcsolddod
szolgdltatasra irdnyuld szerz6dés esetében, ha a szerz6désben meghatdrozott teljesitési
hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

m) * a nem tdrgyi adathordozdén nydujtott digitalis tartalom tekintetében, ha a véllalkozas a
fogyaszto kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyaszté e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a 20. § szerinti jogat, tovabba a véllalkozds a 12. § (2)
bekezdés vagy a 18. § szerint visszaigazoldst kiildott a fogyaszto részére.

A Szolgdltaté el6zetes eltéré megdllapodas kivételével, kizardlag a sériilésmentes, nem
hasznalt, hianytalan, bontatlan termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a teljes vételarat a
vasarld részére megtériteni. Amennyiben a termék fel lett bontva, elallasra nincs lehet8ség.
Amennyiben a visszakiildés soran a csomagolas, a termék megsériil, az ebbél adédd
koltségek a Vevét terhelik. A visszaszallitas soran eltlint vagy megsérilt aruért a Szolgaltatét
felel6sség nem terheli. Az aru hidanyaban az eladét semmilyen kotelezettség nem terheli.



Ha a fogyasztd a 45/2014. (lIl. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en eldll a szerzédéstdl,
kételes az Arut haladéktalanul, de legkésSbb az eldllas kdzlésétdl szamitott tizennégy napon
beliil visszakiildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé &ltal az Aru atvételére meghatalmazott
személynek atadni. A visszakiildés hataridSben teljesitettnek mindsiil, ha a fogyaszté az Arut
a hataridé lejarta el6tt elkldi.

A fogyasztd viseli az Aru visszakiildésének kozvetlen kéltségét. Az Arut az Eladd cimére kell
visszakulldeni.

A visszakildési cim:

Serity Kft.

2038 Soskut, Lejt6 utca 1.

Fizetési kotelezettséggel jaréo csomagot nem vesziink at, ezért az arut utanvéttel nem
kildheti vissza.

A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozé jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébaldsi céld hasznalat sem.

3.4. Fogyaszto felelGssége az értékcsokkenésert
A fogyaszté az Aru jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz
szikséges haszndlatot meghaladd hasznalatbdl eredd értékcsokkenésért felel.

Amennyiben a vonatkozd jogszabalyok szerint az elallasi jog nem gyakorolhatd, vagy csak
feltételekkel gyakorolhatd, a Vasarlét nem illeti meg a kiprébalasi célu hasznalat sem.

Elallas esetére fontos rendelkezések:

Olyan mértékben lehet kiprobalni a terméket, amilyen mértékben ezt az Gizletben is
megtehetné a vasarlé. Azaz példaul nem lehet felbontani élelmiszer esetén a csomagolast,
nem lehet megkdstolni, majd elallni.

Tehat az elallasi id6szak alatt gondosan kell kezelni az drut. Amennyiben pedig ezt
meghaladja a hasznalat, értékcsokkenést szamolhat el a vallalkozé.

Ha On eldlldsi/felmondasi jogaval élni kivan, eldlldsi/felmondési szandékat tartalmazé
egyértelmd nyilatkozatat* koteles eljuttatni az aldbbi email cimre: info@serity.hu

On hataridében gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjelélt hataridé lejarta
el6tt elklldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az Eladd mindaddig visszatarthatja a fogyasztdnak visszajard 6sszeget, amig a fogyaszto az
Arut vissza nem szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta, hogy azt visszakildte; a
kettd kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy portdsan feladott
kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.
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*Az aldbbi Nyilatkozatot sziikséges letolteni, majd kitdltve visszajuttatni a Szolgaltato felé:
https://serity.hu/uploads/elallasi nyilatkozat.pdf

4. Panaszlgyintézés és jogervényesitesi lehetdsegek

A fogyaszté az Aruval vagy az Eladé tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogdsait
irdsban terjesztheti el6, az aldbbi email cimen:

info@serity.hu.

Felhivjuk kedves vasarldink figyelmét, hogy telefonon panaszt nem all médunkban fogadni,
ezért kérjik Ondket, hogy panaszukat emailben juttassak el hozzank. Amennyiben erre nincs
lehet6ségik, panaszukat postai Uton is elGterjesztheti az aldbbi cimre juttatott levéllel:
Serity Product Kft.

3271 Visonta Vadvirag u. 10.

Minden egyes panaszt érdemben kivizsgalunk, és annak eredményérél legkésébb 30 napon
belil a Vev6t tajékoztatjuk.

Ha On panasszal élni kivan, szandékat tartalmazd egyértelm( nyilatkozatat* koteles
eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus Uton kiildott levél Utjan) az alabbi cimre:
Serity Product Kft. 3271 Visonta Vadvirag u. 10.

E-mail: iroda@serity.hu

*Az alabbi Panaszfelvételi jegyz6konyvet sziikséges letolteni, majd kitoltve visszajuttatni a
Szolgaltato felé:
https://serity.hu/uploads/panaszfelveteli jegyzokonyv.pdf

A fogyasztd irdsban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a véllalkozasnak, illetve a
vallalkozas érdekében vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztdk részére torténd
forgalmazasaval, illetve értékesitésével kozvetlen kapcsolatban allé magatartasara,
tevékenységére vagy mulasztdsdra vonatkozik.

Az irasbeli panaszt a vallalkozds - ha az Eurdpai Unid kdzvetlenil alkalmazandé jogi aktusa
eltér6en nem rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belil koteles irdsban
érdemben igazolhaté mdédon megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irdnt.

A panaszt elutasitd allaspontjat a vallalkozas indokolni koteles.
A valaszban tajékoztatni kell a Vasarlét a Békéltets Testlilethez fordulas lehet&ségérél.

A panaszrol felvett jegyz6kodnyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyaszté nevét, lakcimét,

a panasz el6terjesztésének helyét, idejét, mddjat,

a fogyaszté panaszanak részletes leirdsat, a fogyaszto altal bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét,
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a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos alldspontjardl, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

a jegyz6konyvet felvev6 személy nevét,

a jegyz6konyv felvételének helyét, idejét,

A vallalkozas a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat hdrom évig
koteles megdrizni, és azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozdas koteles a fogyasztét irasban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatésag vagy békéltets testilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a
fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltets testiilet székhelyét, telefonos
és internetes elérhet&ségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a
békéltetd testileti eljarast.

4.1. Fogyasztovedelem

Amennyiben a véllalkozas és a fogyaszto kozotti egyeztetések nem vezetnek eredményre,
ugy a fogyasztd panaszt tehet a fogyasztovédelmi hatésagoknal.

Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni
a lakéhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsaghoz. A panasz elbiralasat kovetben a
hatdsag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi elséfoku
hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes févarosi és varmegyei
kormanyhivatalok |atjak el, ezek listaja itt talalhato: http://www.kormanyhivatal.hu/

4.2. Birdsag

Az ligyfél jogosult a fogyasztdi jogvitabdl szarmazoé kovetelésének birdsag el6tti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrdl sz6lé 2013. évi V.
torvény, valamint a Polgari Perrendtartdsrol sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint.

4.3.Fellgyeleti szervek:

Heves Megyei Kormanyhivatal Egri Jarasi Hivatala Mdszaki Engedélyezési és
Fogyasztovédelmi F6osztaly Fogyasztovédelmi Osztalya

Telefonszam: +36 (36) 515-598

Telefax: +36 (36) 510-698

E-mail: fogyved@heves.gov.hu

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos ut 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81

Heves megyei gazdasagi kamarak mellett mikodd Békéltetd Testilet
Telefonszam: +36 (36) 416-660/105

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Levelezési cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Személyes lgyfélszolgdlat: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz.: 1. kapucsengd: 6
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Heves Varmegyei Kerskedelmi és Iparkamara Gyongyosi képviselet
Cim: 3200 Gyongyos, Katona Jozsef u. 6.
Telefonszam: +36 (37) 600 075

4.4. Bekéltetd testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztdi panasszal élhet. Amennyiben az On
fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakéhelye vagy tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltets Testlilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetlenil megkisérelje
a vitds lgy rendezését.

Céglinket a békéltets testileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili
rendezése. A békéltetd testliilet célja és feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvitak
rendezését, a célja az, hogy a felek konszenzusra jussanak.

A békéltetd testilet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testiilet
elnokéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség kdvetelményének levél, tavirat, tavgépird
vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a
cimzett szamara lehet6vé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel ideig
torténd tartods tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A Békéltets Testlletekrél bévebb informacio itt érheté el: http://www.bekeltetes.hu
A teriletileg illetékes Békéltets Testiletekrdl b6vebb informacié itt érhet6 el:
https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békéltets Testiletek elérhetGségei:
Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36.

Postacim: 7625 Pécs, Majorossy |. u. 36

Telefonszam: 06-72-507-154

Mobil: +36 20 283-3422

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: www.baranyabekeltetes.hu

Bacs-Kiskun Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Postacim: 6001 Kecskemét, Pf.228.

Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-70-938-4765, 06-70-938-4764
Fax: 06-76-501-538

E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Honlap: www.bacsbekeltetes.hu
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Békés Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: 06-66-324-976

Fax: 06-66-324-976

E-mail: bekeltetes@bmkik.hu
Honlap: www.bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam:06-46-501-091;06-46-501-090

E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Honlap: www.bekeltetes.borsodmegye.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111.
Postacim: 1253 Budapest, Pf.:10.

Telefonszam: +36-1-488-21-31

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Honlap: www.bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

GyG6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan at 10/a.

Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesgyor.hu

Hajdu-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710; 06-52-500-745

Fax: 06-52-500-720

E-mail: bekelteto@hbkik.hu; nemes.brigitta@hbkik.hu
Honlap: www.hbmbekeltetes.hu

Heves Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. fsz. 1.
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Postacim: 3300 Eger, Faiskola u. 15.
Telefonszam: 06-36-416-660/105-6s mellék
Mobil: 06-30-967-4336

E-mail: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll. emelet 303-304.
Mobil: 06-20-373-2570

E-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu
Honlap: www.jaszbekeltetes.hu

Komarom-Esztergom Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszam: 06-34-513-010; 06-34-513-012

Mobil: 06-30-201-1647; 06-30-201-1877

E-mail: bekeltetes@kemkik.hu

Noégrad Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgdtarjan, Martirok atja 4.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Honlap: www.nkik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testilet

Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2.
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: http://panaszrendezes.hu/

Somogy Varmegyei Békéltetd Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-000

E-mail: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: +36-42-420-280

Fax: +36-42-420-180

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Honlap: www.bekeltetes-szabolcs.hu

Tolna Varmegyei Békéltetd Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. lll. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456


http://www.jaszbekeltetes.hu/
http://www.nkik.hu/
mailto:skik@skik.hu

E-mail: kamara@tmkik.hu; t-tiv@tmkik.hu

Vas Varmegyei Békélteto Testiilet
Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-506-645

Fax: 06-94-316-936

E-mail: pergel.bea@vmkik.hu

Honlap: www.vasibekelteto.hu

Veszprém Varmegyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 115-116.
Telefonszam: 06-88-814-121; 06-88-814-111

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Honlap: www.bekeltetesveszprem.hu

Zala Varmegyei Békéltets Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petdfi Ut 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu
Honlap: www.bekelteteszala.hu

4.5.Békéltetd Testuleti eljaras fogyasztonak nem mindsulé személyek

esetén

A fogyasztévédelmi torvény alapjan a Békéltet6 Testlleti eljaras tekintetében fogyasztonak
mindsil az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében
eljaro, kilon torvény szerinti adasvételi szerz6dés, civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdz, lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kozépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap,
haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A fogyasztéi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellenérizni és vizsgalni. Az
eljaras szabdlyaira a Békéltets Testilet alatt irt szabalyok az irdnyaddak.

4.6. Online vitarendezési platform

Az Eurdpai bizottsdag altal [étrehozott platform. Interneten vasarolt aruval vagy
szolgdltatassal kapcsolatban van lehetGsége a fogyasztoknak ezen a fellileten vitarendezésre.
Az online vitarendezési platform itt érhetd el:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=HU



mailto:t-tiv@tmkik.hu
http://www.bekeltetesveszprem.hu/
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&lng=HU

5. Kellékszavatossag, Termék szavatossag

5.1.Kellékszavatossagi jogok altalanos szabalyai

Fogyasztdnak nem minGsiil6 Vev6 — vdlasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi
igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kéziil az On &ltal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szdmdra mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette,
ugy igényelheti az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat vagy a hibat az Eladd koltségére a
Vevé is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is
eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elado adott okot.

Fogyasztdnak nem minGsiil6 vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési
hatarideje 1 év, amely a teljesités (atadas) napjan indul.

5.2. Termékszavatossag és Jotallas

A termékszavatossag, valamint a kotelez6 jotallas csak fogyasztdnak mindsilé vasarloét illet
meg. (azaz természetes személyeket)

A termék akkor hibas, ha nem felel meg a terméknek a gyarto altal tértént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

A vallalkozas altal fogyasztonak eladott ingd dolog (azaz a termék) hibaja esetén a fogyasztd
kovetelheti a gyartotodl, hogy a termék hibajat javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6
hataridén belll, a fogyasztd érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges - a terméket cserélje
ki.

A gyarto csak akkor mentesiil a termékszavatossagi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy

a terméket nem Gzleti tevékenysége vagy 6nallo foglalkozdsa kdrében gydrtotta vagy
forgalmazta;

a termék forgalomba hozataldnak id6pontjaban a hiba a tudomany és a technika allasa
szerint nem volt felismerhetd; vagy

a termék hibdjat jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSirds alkalmazasa okozta.

Csere esetén a kicserélt termékre, kijavitds esetén a termék kijavitassal érintett részére
vonatkozo kellékszavatossagi kotelezettség a gyartot terheli.

5. A jelen ASZF hatdlya, zard rendelkezések

A jelen altalanos szerz8dési feltételekben nem szabalyozott kérdésekben a 2013. évi V.
torvény a Polgari torvénykonyvrdl, a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014 (11.26.) kormanyrendelet, és az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok egyes
kérdéseir6l sz616 2001. évi CVIII. térvény, illetve az 1997. évi CLV. torvény a
fogyasztévédelemrdl rendelkezései az iranyadok.



Az ASZF hatdlya a Szolgaltatéra, valamint a VevSkre/ fogyasztokra terjed ki. A Szolgaltato és
a Vev6 kozotti jogviszony akkor jon létre, ha a Vevé rendszerbe valé regisztracidja
megtorténik, vagy a Vevd a megrendelés soran jelen ASZF-et elfogadja, és a Vevé részére a
Szolgaltato altal elektronikus uton tovabbitott visszaigazolas megtorténik.

Az ASZF érvényes szovegének hatélyba lépés napja az a nap, amely a honlapon feltiintetésre
keriilt. Az ASZF hatarozatlan id6re szdl. Az ASZF médositasdnak esetén a folyamatban 1év6
megrendelésekre a megrendelés ddtuma szerint érvényes ASZF rendelkezései vonatkoznak.

5.1.Szerzbi jogok

A szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzéi jogi védelem
alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato grafikai és
szoftveres megolddsok, szamitdgépi programalkotasok engedély nélkiili felhasznaldsa, illetve
barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része
modosithato.

Tilos tehat a weboldalon elhelyezett képek masolasa, szovegek masolasa, barmilyen
tartalom masoldsa, és engedély nélkiili ujra kozlése.

Amennyiben a weboldalon torténd tartalmak illetéktelendl kerlilnek felhasznalasra, cégilink
felszdlitja a jogosulatlan felhasznalét. Amennyiben a felszdlitds eredménytelen, peres
eljarast kezdeményez a jogsértés kikliszobolésére.

A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozzdjaruldsa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltlintetésével lehet.

6. Adatvédelemre és az adatkezelés biztonsagara vonatkozo
informaciok

Az On személyes adatainak védelme a Serity Product Kft. és partnerei szdmara kiemelt
fontossagu. A weboldalunk haszndlata kdzben sziikséges, azonositasra alkalmas, személyes
jellegli adatok begydijtése és feldolgozasa megfelel az érvényben l1évé magyar
szabalyozdsnak (2011. évi CXII. térvény) és az EU adatvédelmi el6irasainak (EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE).

Az On adatait bizalmasan kezeljiik és harmadik fél szdmara nem tovabbitjuk, kivéve, ha ez a
szerz8dés teljesitéséhez elengedhetetlen (pl. posta, futdrszolgalat). Munkatdrsaink,
partnereink és szolgdltatdink titoktartdsi kotelezettséggel tartoznak felénk.

Az adatkezelésre vonatkozé Ont érint8 irdnyelveinket az Adatvédelmi és Adatkezelési
Szabalyzatunkban olvashatja el az alabbi linken:
https://serity.hu/uploads/Adatkezelesi szabalyzat.pdf



https://serity.hu/uploads/Adatkezelesi_szabalyzat.pdf

